SanBer Medical

Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban ASZF) vonatkoznak a SanBer Medical Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag ( székhely: 1092 Budapest, Kinizsi utca 33. fsz.5., cégjegyzékszam: 01 09
331518, addszam: 26548889 1-43, képviseli: Berzy Tamas Ugyvezet6, mint egészséglgyi
maganelldtast nydjté, nem kozfinanszirozasu egészségiigyi szolgaltaté ( tovabbiakban
Szolgaltatd), valamint a szolgaltatasainkat igénybe vevd személyek ( tovdbbiakban Paciensek) ,
a Szolgdltatd és a Paciensek (egylttesen Felek ) kozott létrejott valamennyi szerz6déses
jogviszonyra, kivéve, ha a Felek eltéréen allapodnak meg.

2. Szolgaltatasi szerz6dés id6tartama

A Felek kozott 1étrejott egészségligyi szolgaltatas nyujtdsara vonatkozé elsé alkalommal minden
esetben Pdaciens dltal aldirt regisztracios Adatfelviteli lap formanyomtatvany aldirdsaval irasban,
majd azt kdvetben akdr széban, akar rautalé magatartdssal ismeri el (tovabbiakban Szerzédés),
hogy az ASZF-et elolvasta, megismerte, megértette és az abban foglaltakat magdra nézve
kotelez6nek fogadja el és az hattérszabalyként alkalmazandé.

Szolgaltatd rogziti, hogy a Szerz6dést a Felek hatdrozott idére kotik (eltéré rendelkezés
hidnydban). Ez a hatarozott id6 a Pdciens altal kivalasztott szolgaltatds id6épontfoglalasaval
kezddédik és a Szolgaltatd altal torténd teljesitésig tart.

3. Szolgaltatas

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a nyUjtott szolgaltatdsaira hatdsagi engedéllyel rendelkezik, azokat a
szakmai protokollnak megfelel6en a lehetdé legmagasabb szinvonalon nyujtja nyitva tartasi
idejében. A Felek kozott a szerz6dés és a szerz6dés létrejottével a szerz6dés végrehajtasara
vonatkozd kotelezettségvdllalas a Paciens altal a szolgdltatds megrendelésével, az id6pont
lefoglaldsaval lép életbe, amire a Paciensnek online is van lehet6sége a weboldalon keresztiil. A
szolgaltadnal van lehet6ség a vele szerz6désben allé ellatdsszervezdk kozvetitésével is id6pontot
foglalni.

4. Szolgaltato kotelezettségei:

Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Pacienst az el6re bejelentkezett id6pontban az
intézetben fogadja és a Paciens altal el6jegyzett szolgaltatast nydjtsa. Szolgdltaté igyekszik tartani
a lefoglalt id6pontokat, de a napi jardbeteg ellatas soran ebben el6re nem lathatd okok miatt
lehetnek eltérések, melyek esetében mar a recepcidn varakozdé Paciensnek jogaban all a lefoglalt
szolgaltatast lemondani és Uj id6pontot kérni. Az id6pont csUszdsaért a Pacines nem jogosult
kartéritésre.



Szolgdltatd a szolgaltatds nyujtasdért a nyilvdnos dijtdblaban rogzitett és kozzétett dijazasra
jogosult. Egyedi szerz6dés megléte esetén a dijtablatol eltérd dijazdsra van lehetbség.

Szolgaltatd a Pacinestél vett mintdk (labor, szovettan) eredményeit altaldnos esetben a Paciens
részére tovabbitja a Pdaciens altal az adatfelviteli lapon megjel6lt email cimen titkositott
formdaban. Ezek a leletek a Paciens tulajdonat képezik, és a Paciens felel6ssége kezelGorvosat
felkeresni a leletek kiértékelése céljabdl. Ennek elmaraddsabdl kezel6orvosat és az intézetet
felel6sség nem terheli.

5. Paciens jogai
A paciensnek joga van megismerni a Szolgaltaté GDPR szabalyaztat.
A paciensnek joga van megismerni a Szolgaltaté Altalanos Szerz8dési Feltételeit.

A paciensnek joga van a lefoglalt id6pontot lemondani - de errdl tajékoztatdsi kotelezettsége van
a szolgdltato felé- az info@sanber.hu email cimen (kiilon 8. pont)

A paciensnek joga van a lefoglalt id6pontban nem megjelenni a szolgaltaténal. (kiilon 8. pont)
A paciensnek joga van az ellatdsaval kapcsolatos valamennyi dokumentacié kikéréséhez.

A pacienst megilleti az dnrendelkezési jog. Ez alapjan eldontheti, hogy a szolgaltatd szolgdltatasit
igénybe kivanja -e venni vagy sem, illetve mely beavatkozasokba egyezik bele és melyikbe nem.
Errél a beavatkozas el6tt a Paciens nyilatkozatot tesz, melyet aldirasaval igazol, mely egyenértéki
a Paciens sajat akaratdbdl torténd vizsgalatok elvégzésre vonatkozd beleegyezésbe és
hozzdjaruldsdval. Az Onrendelkezési jog nem vonatkozik az elvégzett vagy megkezdett
szolgaltatasok dijazasanak kifizetési szandékara.

Paciens jogosult az egészségligyi szolgdltatds félbeszakitasara, de tudomadsul veszi és beleegyezik,
hogy a szolgaltaté ebbdl eredd koltségét és /vagy karat koteles megtériteni.

6. Paciens kotelezettségei

A paciens koteles a szolgaltatd ASZF-ét megismerni és az abban foglaltakat magdara kotelez6
érvénylnek tekinteni.

A pdciens vagy paciens altal meghatarozott harmadik fél koteles a szolgaltatds dijat megtériteni
hatdrid6re a szolgaltatonak.

Paciens az id6pontfoglaldssal kijelenti, hogy az ASZF-et valamint a GDPR szabalyzatot megismerte
és az abban foglaltakat magara nézve kotelez6en elfogadja.
7. Dijazas

A Paciens a nyujtott szolgaltatasokért dijfizetésre koteles. A szolgaltatas dija a szolgaltatd
weboldalan kilon oldalon, az idépontfoglalasndl valamint az intézetben is megtaldlhaté. Az
Osszesen fizetendd dij az intézetben torténd kezelés soran kerlil megallitdsra. A dijtabla tébb



tétele is 0sszeadddhat az ellatds sordn. A dijak nettd dijak, de az egészségligyi szolgdltatdsok
targyi altalanos forgalmi adé mentesek.

A szolgaltato fenntartja az arvaltozas jogat magdanak, melyrél 15 nappal az arvaltozas el6tt irasban
értesiti szerz6déses partnereit, kozzéteszi weboldaldn valamint kiflggeszti intézetében.

A dij fizethet6 paciens vagy harmadik fél altal a paciens megbizasabdl.

Szolgdltatd fenntartja a jogot maganak, hogy bizonyos beavatkozasok el6tt el6leget szedjen be a
Pacienstdl. Errél a szolgdltatds megrendelése el6tt tajékoztatja a Pacienst. Amennyiben a Paciens
az el6legezett szolgdltatds elvégzésére nem jelenik meg a lefoglalt id6ben az intézetben, és nem
jelzi 48 draval kordbban a megjelenés akadalyoztatasat, ugy az el6leg nem jar vissza a Paciens
részére.

Fizetési lehet&ségek:

- készpénz

- bankkartya

- Egészségpénztar Kartya (kizardlag a szerz6dott Egészségpénztarak kartyai)
- ellatas szervez6kon keresztil

- atutalassal kiilon megallapodas szerint

- atutalassal el6re torténd fizetés

8. Id6pont foglalasa, szolgaltatasi szerz6dés megkotése idopont lemondasa, lemondasa, és
annak 48 oran beliili lemondas, mdédositas koltségei

Az id6pontfoglalds felelGsséggel jar.
A paciensnek van lehet6sége online id6pontot foglalni a weboldalon.

A paciensnek van lehet6sége id6pontot foglalnia a szolgaltatoval szerz6désben alld
ellatasszervez6knél, betegiranyitdknal.

Minden id6pontfoglaldsra ugy tekintlink, hogy az a paciens akarata és szandéka szerint tortént.

A paciens és a szolgaltatd kozott az id6pontfoglalassal mindkét fél részérél kotelezettséggel jard
szerz6dés jon létre.

A pdciens jelezheti emailen id6pont foglaldsi szdndékat és egyéb észrevételeit az info@sanber.hu
cimen.

A Paciens teljes joggal varja el a szolgdltatétdl, hogy a megjelenésekor felkészilt kollegdink
fogadjak, ezért bizonyara Pdaciens szamara is akceptalhaté, hogy amennyiben ugy alakul a
helyzete, hogy nem tud megjelenni, akkor ezt legkésGbb 48 éraval a megjelenés el6tt jelezze



szamunkra az info@sanber.hu email cimen vagy SMS lzenetkiildéssel a +3630 607 1939-es
telefonszamon vagy egyéb elektronikus formaban.

A lefoglalt id6pont legkés6bb a megjelenés el6tti 48 draval dijmentesen lemondhaté.

A lefoglalt id6pont a megjelenés el6tti 48 6rdn bellli lemondasakor vagy mddositasakor a
lefoglalt szolgdltatas 50% dijaval egyenértékl 6sszeg keril kiszamlazasra.

A szolgaltatas el6re torténé kifizetése esetén szolgaltatd a kiilonbozetet visszafizeti 15 napos
hataridével a Paciensnek.

A SanBer Medical idépontlemondasi és idépontmaddositasi szabalyzata

Amennyiben a Paciens vagy barki mas a Paciens nevében barmilyen médon id6pontot foglal a
SanBer Medical (tovabbiakban Szolgdltatd) jardbeteg ellatas keretein belll igénybe vehet6
egészségligyi szolgaltatasra (a tovabbiakban: egészségiigyi szolgaltatds), a Paciens tudomasul
veszi, hogy a foglaldssal kdzte és a Szolgaltatd kozott egy szerz6dés jon létre, amely értelmében
mindkét félnek kotelezettsége keletkezik. A Szolgdltatd kotelezettsége az egészséglgyi
szolgaltatds teljesitése, a Pdaciens kotelezettsége a megfelel6 szabalyok betartasa mellett a
szolgaltatasi dij megfizetése.

A Paciens a lefoglalt id6pontot a foglalas id6pontjat megel6z6en 48 6ran belil beldl nem
mondhatja le és nem médosithatja koltségmentesen.

Abban az esetben, ha a Paciens barmely okbdl — kivéve orvosi dokumentummal igazolt
betegséget - a lefoglalt id6pontot az azt megel6z6 48 6ran tul nem mondja le, vagy 48 éran belil
kivanja lemondani, mddositani, illetve, ha a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg, koteles a
Szolgaltatd részére a lefoglalt egészségligyi szolgaltatas ellenértékének 50 %-at, mint lemondasi
dijat atalanykar jogcimén megfizetni.

A meghatdrozott ataldnykar O6sszegét a Pdaciensnek lehet6sége van a Szolgdltatd részére a
11709002-25964675 szdmu OTP bankndl vezetett szamldjara atutalni, valamint személyesen a
Szolgdltatd recepcidjan megfizetni az elmulasztott id6pont napjatdl szamitott 5 munkanapon
belll. Amennyiben a Paciens ezen kotelezettségének nem tesz eleget, gy tudomasul veszi, hogy
a Szolgdltatd jogi Uton érvényesitheti az atalanykdr megfizetésére iranyuld kovetelését, amelynek
jarulékos koltségei is a Pacienst terhelik. Tovabba a Paciens azt is tudomasul veszi, hogy addig,
ameddig az atalanykdr megfizetésére iranyuld kotelezettségét nem teljesiti a Szolgaltato felé, gy
a Szolgaltato a Paciens vagy a Paciens nevében barki mas altal foglalt Uj id6pontot tordlheti.

9. Egészségiigyi dokumentacié



A szolgdltatd a Paciens személyi adatairdl, a Paciens altal a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott
kérel6zményi adatokrdl, a megrendelt szolgdltatasokrdl, az elvégzett beavatkozasokrdl papir
alapu és elektronikus nyilvantartdst vezet. A paciens maga vagy meghatalmazottja jogosult a
dokumentdciok tartalmanak megismerésére, azokrdl valéd masolat kérésére.

10. Egészségiigyi informaciok kozlése

Paciens tudomasul veszi és elfogadja, hogy egészségiigyi allapotardl és a vele 6sszefliggésbe
hozhatd egészségiigyi adatairdl telefonon nincs tajékoztataskozlés. Ez alél kivételt képez Paciens
életét veszélyeztet6 eltérés, amikor is az adatfelvétel soran Paciens dltal megadott
elérhet6ségeken kaphat tdjékoztatast. Szolgaltatd ilyen esetben a kapcsolatfelvételt kettd
alkalommal kisérli meg.

Paciens tudomasul veszi, hogy az adatok az intézeten bellli kezel6orvosnak kerilnek
tovabbitasra.

11. Panaszkezelés
Egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatosan van lehet6ség panasszal élnie a Paciensnek.

Panasszal irdsban élhet az info@sanber.hu cimen.

Panasszal kizarélag a Paciens illetve irasban igazolt meghatalmazottja élhet.

A panaszt a Szolgdltatdé a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb 30 munkanap alatt
kivizsgdlja és annak eredményérél irasban tajékoztatja a panasztevét.

Amennyiben a Panasztev6 nem elégedett a vizsgalat eredményével, Ugy a betegjogi képvisel6hoz
is fordulhat, melynek elérhet6ségei az intézetben vannak kifliggesztve.

12. Zaro rendelkezések:

A Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldald mddositasra, azonban a médositas tényét és
az Uj ASZF-et koteles az intézmény honlapjan megjeleniteni.

Felek a vitas kérdésekben, elsGsorban a szerz6dés megszegésébdl eredd kérdések eldontésére a
Szolgdltatd székhelye szerinti illetékes torvényszék kizarélagos illetékességének vetik ala.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény és az egészségligyrdl sz6ld 1997. évi CLIV torvény rendelkezési, illetve a mindenkor
hatdlyos magyar jogszabdlyok az iranyaddak.



